
Microsoft 365 - MS-721T00 - Collaboration
Communications Systems Engineer (Exam: MS-721)
Dauer: 4 Tage
Zur Online-Buchung
Artikelnummer: TE5
Preis zzgl. MwSt.: 2.190,00 €
Kurskategorien: Microsoft 365

Verfügbare Kursorte:
Live-Online-Training, Berlin, Bremen, Dortmund, Dresden, Düsseldorf, Erfurt, Essen, Frankfurt,
Hamburg, Hannover, Jena, Kassel, Koblenz, Köln, Krefeld, Leipzig, Münster, Nürnberg,
Regenstauf, Saarbrücken, Siegen, Stuttgart, Wien
Verfügbare Kurstermine:
03.08. - 06.08.2026, 06.07. - 09.07.2026, 08.06. - 11.06.2026, 13.04. - 16.04.2026, 15.12. -
18.12.2026, 16.02. - 19.02.2026, 16.03. - 19.03.2026, 16.12. - 19.12.2025, 18.05. - 21.05.2026,
19.01. - 22.01.2026, 23.11. - 26.11.2026, 26.01. - 29.01.2026, 26.10. - 29.10.2026, 27.10. -
30.10.2026, 28.09. - 01.10.2026, 31.08. - 03.09.2026

Kursbeschreibung
Collaboration Communications Systems Engineers sind verantwortlich für die Planung,
Bereitstellung, Konfiguration, Wartung und Fehlerbehebung von Microsoft Teams Phone,
Meetings und Geräten für persönliche und gemeinsam genutzte Bereiche, einschließlich
Microsoft Teams Rooms und Surface Hub. Collaboration Communications Systems Engineers
verfügen über ein grundlegendes Verständnis von Netzwerken, Telekommunikation,
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audiovisuellen und Besprechungsraumtechnologien sowie Identitäts- und Zugriffsmanagement.
Sie beherrschen die Verwaltung und Überwachung von Teams Phone, Meetings und
zertifizierten Geräten mit dem Microsoft Teams Admin Center, PowerShell, dem Microsoft
Teams Rooms Pro Portal und dem Call Quality Dashboard. Sie implementieren und konfigurieren
Microsoft Teams Phone mit PSTN-Konnektivität über Microsoft Calling Plans, Operator Connect,
Teams Phone Mobile und Direct Routing. Collaboration Communications Systems Engineers
arbeiten mit Teams-Administratoren, Microsoft Identity and Access-Administratoren und
Microsoft 365-Administratoren zusammen. Darüber hinaus können sie mit Eigentümern anderer
Workloads zusammenarbeiten, darunter Facility Manager, Netzwerktechniker,
Sicherheitstechniker, Gerätehersteller, Telefonieanbieter und Anbieter von Microsoft-
zertifizierten Lösungen. Dieser Kurs dient der Vorbereitung auf die Zertifizierung zum "Microsoft
365 Certified: Collaboration Communications Systems Engineer Associate". Für diese
Zertifizierung benötigen Sie eine Prüfung "Examen MS-721: Collaboration Communications
Systems Engineer". Hinweis: Der Kurs wird in deutscher Sprache gehalten, die MOC Unterlagen
sind nur in englischer Sprache verfügbar. Prüfungsgebühren sind nicht im Kurspreis inklusive.
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