
Windows 11 - für Support-Mitarbeiter
Dauer: 2 Tage
Zur Online-Buchung
Artikelnummer: W1D
Preis zzgl. MwSt.: 1.090,00 €
Kurskategorien: Windows 11 und Windows 10

Verfügbare Kursorte:
Live-Online-Training, Berlin, Bremen, Dortmund, Dresden, Düsseldorf, Erfurt, Essen, Frankfurt,
Freiburg, Hamburg, Hannover, Jena, Karlsruhe, Kassel, Koblenz, Köln, Leipzig, Lippstadt,
Mannheim, München, Münster, Nürnberg, Saarbrücken, Siegen, Stuttgart, Wien
Verfügbare Kurstermine:
03.08. - 04.08.2026, 03.09. - 04.09.2026, 08.06. - 09.06.2026, 09.07. - 10.07.2026, 11.05. -
12.05.2026, 13.04. - 14.04.2026, 19.03. - 20.03.2026, 21.12. - 22.12.2026, 23.11. - 24.11.2026,
28.09. - 29.09.2026, 29.10. - 30.10.2026, Auf Anfrage

Kursbeschreibung
Windows 11 bietet viele neue Funktionen für Support-Mitarbeiter. In diesem Kurs lernen Sie die
wichtigsten Neuerungen wie das überarbeitete Startmenü, den Explorer und die Snap-Funktion
kennen. Sie erfahren, wie Sie UWP-Apps und den Winget Paket-Manager einsetzen. Darüber
hinaus lernen Sie die effiziente Verwaltung von Windows-Updates und die Cloud-Integration.
Kursziel: Nach Abschluss des Kurses sind Sie in der Lage, Support für Windows 11 zu leisten. Sie
können wichtige Funktionen konfigurieren, Updates verwalten und typische Probleme lösen.
Angesprochener Teilnehmerkreis: Der Kurs richtet sich an Support-Mitarbeiter, die Windows 11
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effizienter verwalten möchten. Hinweis: Grundlegende IT-Support Kenntnisse sind
Voraussetzung für die erfolgreiche Teilnahme.
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