
ITIL 4 (MP) Create, Deliver & Support (CDS) Live Online
Dauer: 3 Tage
Zur Online-Buchung
Artikelnummer: SRW245
Preis zzgl. MwSt.: 1.919,00 €
Kurskategorien: ITIL®4 – Weitere Kurse, ITIL®, ITIL®4

Verfügbare Kursorte:
Live-Online
Verfügbare Kurstermine:
02.02.2026, 09.02.2026, 20.04.2026

Kursbeschreibung

Dieses 2,5 tägige Training vermittelt ein Verständnis, wie verschiedene Wertströme (Value
Streams) und Aktivitäten integrieren werden, um IT-unterstützte Produkte und Services sowie
relevante Practices, Prozesse, Methoden und Werkzeuge zu entwickeln, bereitzustellen und zu
unterstützen – Create, Deliver & Support. Zusätzlich vermittelt dieses Training ein Verständnis
für Service-Performance, Service-Qualität und Verbesserungsmethoden.

Der erfolgreiche Abschluss der ITIL 4 Create, Deliver & Support Qualifizierung ist eine der
Voraussetzungen für das Erreichen der Stufe ITIL 4 Managing Professional, die das praktische
und technische Wissen des Kandidaten über den Einsatz erfolgreicher, moderner IT-fähiger
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Services, Teams und Workflows nachweist.

Das ITIL 4 MP Create, Deliver & Support Training von SERVIEW ist offiziell akkreditiert und
entspricht den Anforderungen des Official Accreditor von ITIL 4 (AXELOS). Dadurch haben Sie
die Garantie, dass Ihnen alle entscheidenden Inhalte von ITIL 4 vermittelt werden.
Der Preis setzt sich aus 1390€ Kursgebühr, 529€ Prüfungsgebühr, Educationpaket zusammen.
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