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Kursbeschreibung

Im ITIL 4 Collaborate, Assure & Improve Kurs werden Ihnen Informationen über die Organisation
der Serviceerbringung vermittelt, basierend auf den Praktiken des Relationship Managements,
Service Level Managements, Supplier Managements, Information Security Managements und
des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses. Während des Kurses werden Ihnen die
relevanten Teilprozesse, Zuständigkeiten und Methoden für die Anwendung im Betrieb
nahegebracht. Neben zahlreichen praxisnahen Beispielen wird auch auf die Vermittlung der für
das Bestehen der Prüfung notwendigen Inhalte eingegangen.
Der Preis setzt sich aus 1890€ Kursgebühr, 529€ Prüfungsgebühr, Educationpaket zusammen.
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