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Design and deliver powerful customer experiences with
Dynamics 365 Customer Insights

Dauer: 1 Tag
Zur Online-Buchung

ArtikeInummer: MS-MB-280T03
Preis zzgl. MwSt.: 690,00 €

Kurskategorien: Dynamics 365 Business Central

Verfugbare Kursorte:
Hannover

Verfugbare Kurstermine:
10.12.2026

Kursbheschreibung

Dynamics 365 Customer Insights hilft Organisationen dabei, aullergewohnliche Erfahrungen fur
jeden Kunden zu bieten. In diesem Kurs lernen die Teilnehmer, wie sie mit den wichtigsten
Funktionen von Customer Insights - Data und Customer Insights - Journeys arbeiten. Zunachst
lernen die Teilnehmer den geschaftlichen Nutzen einer Kundendatenplattform kennen. Sie
werden Daten in Customer Insights - Data erfassen, einheitliche Kundenprofile sowie Segmente
erstellen, um bestimmte Zielgruppen anzusprechen. AnschlieBend werden die Teilnehmer
mithilfe von Customer Insights - Journeys wirkungsvolle und personliche Erfahrungen sammeln.
Sie erstellen Marketingmaterialien wie E-Mails und Textnachrichten und versenden diese uber
segment- und triggerbasierte Kampagnen. Dieser Kurs ist Teil einer vierteiligen Kurs-Serie (MB-
280T01-T04), die an die MB-280-Zertifizierungsprufung angepasst ist.

Unser Angebot gilt ausschlieBlich fiir gewerbliche Endkunden und o6ffentliche Auftraggeber. Preise in EUR zuziiglich gesetzlicher MwSt.
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