SanData IT-Trainingszentrum GmbH

SAP ERP - Kundenservice (CS) - Geschaftsprozesse im
Kundenservice (PLM301-PCC)

Dauer: 5 Tage
Zur Online-Buchung

Artikelnummer: 548
Preis zzgl. MwSt.: 3.790,00 €
Kurskategorien: CRM

Verfugbare Kursorte:
Live-Online-Training
Verfugbare Kurstermine:
Auf Anfrage

Kursbheschreibung

Dieses Seminar richtet sich an Mitarbeiter im Kundenservice, Projektleiter und Projektteams.
Das Seminar gibt einen Uberblick Uiber das Logistikmodul Customer Service (CS). Dabei werden
die wesentlichen Geschaftsprozesse des Kundenservice und ihre Abbildung im SAP-System
vorgestellt sowie die wichtigsten Integrationsaspekte zu anderen SAP- Anwendungen gezeigt.

Unser Angebot gilt ausschlieBlich fiir gewerbliche Endkunden und o6ffentliche Auftraggeber. Preise in EUR zuziiglich gesetzlicher MwSt.
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